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Persona Natural 

Registro de clientes 

 

Para crear una nueva cuenta, haga clic en el botón “Usuario de Fiduagraria Regístrese aquí” 

 

 

 

 
Una vez esté en el formulario de registro, seleccione el tipo de persona que realiza la inscripción 

“Persona jurídica” o “Persona natural”, según corresponda. 
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Cuando seleccione el tipo de persona, se despliega un formulario para su diligenciamiento. 

 

 
Al finalizar el diligenciamiento se envía un código de verificación tanto al correo electrónico como al 

número celular registrado. Una vez recibido el código, regístrelo en el campo de texto para continuar 

el proceso. 
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Una vez superada la autenticación mediante código de seguridad, se procede a la verificación 

biométrica, un nivel adicional de seguridad que emplea características físicas únicas del usuario para 

confirmar su identidad 

 

La última sección para realizar la inscripción es un formulario para registrar el “nombre de usuario” y 

la “contraseña” con la que ingresará a la plataforma. Recuerde que el nombre de usuario debe 

contener por lo menos 6 caracteres al igual que la contraseña, sin embargo, esta última debe 

incorporar mínimo una letra mayúscula y un número. 

 

 
 

Una vez finalizado el proceso de registro, se mostrará el siguiente mensaje en pantalla: 
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Una vez realizado el registro inicial, ingrese a la página principal con las credenciales “nombre de 

usuario” y “contraseña” establecidos previamente. 

 

 

Descripción de roles y perfiles 

 

   La plataforma maneja dos tipos de perfiles: 

 

• Persona Natural 

• Persona Jurídica 

 
Cada perfil tiene acceso a diferentes acciones y operaciones en la plataforma transaccional. 

La persona natural cuenta con el ingreso a: 

• Pagos y transferencias 

• Inscripción de beneficiarios 

• Extractos 

• Contáctenos 

• Gestión de usuarios 
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Descripción general Mis Productos 

Para realizar las transacciones/operaciones descritas en este documento, siempre que ingrese a la 

plataforma debe acreditarse con su usuario y contraseña, además de la OTP asignada y será 

direccionado a la página de inicio. 

 

 

 

Encontrará allí un menú con las diversas opciones a las que tiene acceso 
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En esta sección, se detalla el comportamiento de los productos y se ofrecen diversos filtros para una 

búsqueda más precisa 
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En esta sección, se aplica un filtro por rangos de fechas y períodos de tiempo. 

 

 

 

 

Así mismo, en la parte inferior visualiza el listado de todos los encargos (gráfico 4) y la descripción de 

los productos propios. Se permite también, la exportación de esta información en los formatos Excel y 

PDF. 
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Movimientos 

 

Teniendo en cuenta que la plataforma lo lleva a la página inicial donde se muestra el comportamiento 

de sus productos, identifique en la parte inferior el detalle de aquellos con los que cuenta, realice clic 

en el botón “Consultar” y visualice movimientos. 
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Cuando es re-direccionado a la página de detalle del producto, en la parte superior visualizará la 

descripción del encargo y del fondo seleccionado (gráfico 1) que a su vez posee dos filtros, el primero 

para seleccionar el fondo y el encargo (gráfico 2) y el segundo para ver la rentabilidad de una fecha 

específica (gráfico 3).En la parte inferior se encuentra la lista de los movimientos del producto 

seleccionado (gráfica 5) que le permite hacer un filtro por fecha (gráfica 4) y exportar la información a 

formato Excel o PDF según corresponda. 
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Traslado entre encargos 

 

 Acceda al menú superior y seleccione las opciones 'Pagos y Transferencias' y, luego, 'Traslado entre 

encargos’ 

 

 

Cuando se encuentre en la pestaña de traslados entre encargos, visualice el nombre del producto 

origen de la transacción y en la parte inferior seleccione el tipo de traslado que se realizará. 
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Una vez seleccionado el tipo de traslado, se muestra el formulario que le permite escoger el producto 

destino de la lista desplegable, ingresar el monto del traslado y dar clic en el botón “continuar”. 
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Posteriormente se abre la ventana en la que se visualizan los datos de la transacción realizada y se 

solicita confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Para finalizar la 

operación de clic en el botón “confirmar”. 

 

Al finalizar la transacción se muestra un mensaje de éxito de la operación y se detalla la misma. 
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  Transferencias a cuentas inscritas 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y luego “Transferencias”. 
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Cuando realice la selección, es redireccionado a la página de transferencias, la cual muestra en la 

parte superior el nombre del producto y origen de la transacción. En la parte inferior debe escoger 

la opción “Cuentas Bancarias Inscritas” para realizar la transferencia. 

 

 

Al seleccionar el tipo de operación se despliega el formulario. Complete los valores para la 

transferencia y haga clic en el botón “continuar”. 
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Finalmente se abre la ventana en la que se muestran los datos de la transacción realizada y se solicita 

confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Para finalizar la operación 

de clic en el botón “confirmar”. 

 

 

 

Si el proceso finaliza correctamente, la plataforma genera un mensaje de éxito de la operación y el 

detalle de la misma. 
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Transferencias a Giros en Efectivo 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y luego “Transferencias”. 

 

Cuando realiza la selección es redireccionado a la página de transferencias, la cual muestra en la 

parte superior el nombre del producto y origen de la transacción. En la parte inferior debe escoger 

la opción “Giros en efectivo” para realizar la transferencia. 
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Una vez seleccione este el tipo de transferencia complete los valores para realizar la operación y de 

clic en el botón “continuar”. 
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Luego se visualizan los datos de la transacción realizada y se solicita la confirmación correspondiente 

ingresando el número generado por la OTP. Para finalizar la operación y validar la transacción de 

forma segura de clic en el botón “confirmar”. 

 

 

Si el proceso finaliza correctamente, la plataforma genera un mensaje de éxito de la operación y el 

detalle de la misma. 
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Transferencias a pagos SEBRA 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y luego “Transferencias”. 

 

 
Cuando realiza la selección es dirigido a la página de transferencias, la cual muestra en la parte 

superior el nombre del producto y origen de la transacción. En la parte inferior debe escoger la 

opción “Pagos SEBRA” para realizar la operación. 
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Una vez elegido el tipo de transferencia, complete los valores para realizar la operación y de clic en el 

botón “continuar”. 

 
 

Culminado el paso anterior, se visualizan los datos de la transacción realizada y se solicita confirmar 

la transacción ingresando el número generado por la OTP. Para finalizar la operación de clic en el 

botón “confirmar”. 
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Si el proceso termina correctamente la plataforma genera un mensaje de éxito de la operación y el 

detalle de la misma 
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Transferencias a Depósitos judiciales 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y luego “Transferencias”. 

 

 

Cuando realiza la selección es dirigido a la página de transferencias, la cual muestra en la parte 

superior el nombre del producto y origen de la transacción. En la parte inferior debe escoger la 

opción “Depósitos judiciales” para realizar la operación. 
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Una vez elegido el tipo de transferencia, complete los valores para realizar la operación y de clic en el 

botón.“continuar”.
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Culminado el paso anterior, se visualizan los datos de la transacción realizada y se solicita confirmar 

la transacción ingresando el número generado por la OTP. Para finalizar la operación de clic en el 

botón “confirmar”. 

 

 

 

 

Si el proceso termina correctamente la plataforma genera un mensaje de éxito de la operación y el 

detalle de la misma 
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Adiciones 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y luego “Adiciones”… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al ingresar a la página de adiciones, en la parte superior se muestra el nombre del producto para 
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generar la adición y en la parte inferior la opción “Adición en Oficina”, haga clic en el botón 

“seleccionar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez haya realizado la adición, complete los valores para el pago y haga clic en el botón 

“continuar”. 
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Allí se muestra la ventana con los datos de la transacción realizada y se solicita confirmación de la 

misma ingresando el número generado por la “OTP”, para finalizar la operación de clic en el botón 

“confirmar” y así valide la transacción de forma segura. 

 

 

Si el proceso finaliza correctamente la plataforma emite un mensaje de éxito de la operación y genera 

en las descargas el archivo PDF para realizar la adición.
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Adición PSE 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias”, luego “Adiciones”. 
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Cuando realiza la selección es dirigido a la página de transferencias, la cual muestra en la parte superior 

el nombre del producto y origen de la transacción. En la parte inferior debe escoger la opción “Adición 

PSE” para realizar la operación. 
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Una vez elija el tipo de adición, complete los valores para el pago y de clic en el botón “continuar”. 

 

 

 

Realizado el paso anterior, se muestra la ventana de visualización de los datos de la transacción 

realizada. Efectúe la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP y 

haga clic en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 

mailto:servicioalcliente@fiduagraria.gov.co
http://www.fiduagraria.gov.co/
mailto:defensorfiduagraria@tudefensor.com.co


 

 Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. NIT 800 159 998-0, Calle 16 No. 6-66, pisos 26, 28 y 29, Edificio Avianca, Bogotá. PBX 601 5802080.  
Líneas de atención al cliente: 01 8000 95 9000 Y 601 5609886 en Bogotá. servicioalcliente@fiduagraria.gov.co, www.fiduagraria.gov.co, código postal: 110321  
En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Pablo Valencia Agudo Carrera 10 A No. 97 A 13      
Ofc 502, Bogotá. Teléfono 3174416244, defensorfiduagraria@tudefensor.com.co   

 

 

 

Confirmada la operación es direccionado a la página de pago en línea visualizando la descripción 

del pago a realizar. Haga clic en el botón “PSE”. 
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Adición por Carta 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias”, y luego “Adiciones”. 

 

 

 

Una vez seleccionado éste ítem, es re-direccionado a la página de adiciones, la cual muestra en la 

parte superior el nombre del producto para generar la adición y en la parte inferior la opción “Adición 

por carta”, opte por esta última a través del botón “Seleccionar”. 
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Complete los valores para el pago y haga clic en el botón “continuar”. 
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Visualice los datos de la transacción realizada y confírmela ingresando el número generado por la 

OTP, para finalizar la operación haga clic en el botón “confirmar”. 
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Si el proceso termina correctamente la plataforma genera un mensaje de éxito de la operación. 
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Estado de transacciones 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias”, luego “Estado de Transacciones”. 

 

 

Cuando seleccione el botón “estado de transacciones”, se le re-direcciona a la página en la cual se 

reflejan la etapa actual de todas las transacciones realizadas a través de la plataforma. En la parte 

superior encuentra la opción de búsqueda por número de transacción (uno a uno) y por rango de 

fechas, adicionalmente le permite exportar en formato a un archivo “Excel o PDF“, según lo requiera. 
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Historial PSE 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y escoja “Historial Adiciones PSE”.
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Si es seleccionada la consulta de Historial Adiciones PSE, se visualizan las operaciones realizadas a 

través de este mecanismo. Adicional, si oprime el botón “ver” se despliega en detalle de cada la 

transacción. 

 

 

 

Así mismo, genera el certificado de la transacción, el cual puede ser guardado en formato PDF. 
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Montos Máximos, Mínimos 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y escoja “Montos Máximos y 

Mínimos”. 
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Al seleccionar esta opción se aprecia en la parte inferior una tabla para realizar la configuración de 

montos máximos y mínimos de cada una de las transacciones disponibles (traslados, transferencias, 

adiciones y la opción de establecer el rango de días en los que manejará el monto generado. 

Recuerde que a través del botón “editar” puede parametrizar estos datos cuando lo requiera. 

 

 

 

Para establecer un “nuevo monto”, diligencie el formulario en el cual se configura el valor máximo y 

mínimo que parametrice el usuario para realizar las diferentes operaciones. Una vez establecido haga 

clic en el botón “Aceptar”, para finalizar la creación del mismo. 
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Al finalizar, la plataforma genera el mensaje correspondiente al registro satisfactorio del nuevo 

monto. 
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Registro de beneficiarios-Giros 

Seleccione en el menú superior la opción “Inscripción de Beneficiarios”, y luego seleccione la opción 

de  opciones de “Registro Beneficiario giros”. 

 

Realizado seleccionada la opción anterior, se muestra la ventana de visualización de los datos de la 

transacción realizada. Efectúe la confirmación de la transacción ingresando el número generado por 

la OTP y haga clic en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 
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En la parte superior se encuentra el botón “nuevo beneficiario” el cual despliega el formulario para 

registrar los datos del beneficiario a crear. Ingrese la información solicitada y haga clic en “Continuar”. 
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Una vez diligenciado los datos del nuevo beneficiario, se muestra la ventana de ingreso y se solicita 

realizar la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Cuando 

culmine este paso de en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 

 

 

 

Si el proceso termina correctamente la plataforma genera el siguiente mensaje de éxito de la 

operación. 
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Registro de beneficiarios-ACH 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Inscripción de beneficiarios”, y luego seleccione la opción de 

“Registro BeneficiarioACH”.  

 

Realizado seleccionada la opción anterior, se muestra la ventana de visualización de los datos de la 

transacción realizada. Efectúe la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la 

OTP y haga clic en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 
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En la parte superior se encuentra el botón “nuevo beneficiario” el cual despliega el formulario para 

registrar los datos del beneficiario a crear. Ingrese la información solicitada y haga clic en “Continuar”. 
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Una vez diligenciado los datos del nuevo beneficiario, se muestra la ventana de ingreso y se solicita 

realizar la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Cuando 

culmine este paso de en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 

 

 

 

Si el proceso termina correctamente la plataforma genera el siguiente mensaje de éxito de la 

operación. 
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Para eliminar a un beneficiario, ubique el registro correspondiente y seleccione la opción "Eliminar". Se 

le solicitará una confirmación antes de proceder. Tenga en cuenta que esta acción es irreversible. 
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Si el proceso termina correctamente la plataforma genera el siguiente mensaje de éxito de la 

operación. 

 

 

Contáctenos 

Seleccione en el menú superior la opción “Contáctenos”. 
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En la página principal contáctenos escriba el motivo por el cual se desea comunicar con Fiduagraria, y 

de clic en el botón “Enviar”. 

 

 
Si el proceso finalizó correctamente la plataforma genera un mensaje de éxito de la operación. 
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Apertura de producto 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Apertura producto” 

 

Cuando se encuentre en la pestaña de Apertura producto, visualice el nombre del producto  origen 

de la transacción y en la parte inferior seleccione Apertura encargos. 
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Una vez seleccione la apertura encargos, complete los campos de origen recursos y tipo dirección 

encargo y de clic en el botón “continuar”. 

 

 

 

 

Una vez diligenciado los datos de la apertura encargos, se muestra la ventana de ingreso y se solicita 

realizar la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Cuando 

culmine este paso de en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 
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Se muestra mensaje de confirmación  

 

 

Cambiar Contraseña 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Gestión de Usuarios”, y luego “Cambiar Contraseña”. 
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Una vez seleccionado, lo lleva a la página principal de “Cambiar Contraseña”, ingrese los datos objeto de 

actualización y haga clic en el botón “Actualizar”. 

 

Cerrar sesión 

 

Cada vez que inicie una sesión en la plataforma, cierre la misma haciendo clic en “Cerrar Sesión”, lo 

anterior con el fin de salvaguardar su informació
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Persona Jurídica 

La persona jurídica maneja 4 tipos de roles: 

 

1. Administrador 

2. Preparador 

3. Aprobador 

4. Lector 

 

 

✓ Administrador: Este rol tiene acceso a la creación de usuarios para los diferentes tipos: 

observador, preparador y aprobador. El administrador es el único que puede registrarse 

directamente a través de la opción "Regístrese aquí" en el portal. 

 
✓ Preparador: Cuenta con los accesos que dispone la persona natural, adicional a esto, tiene 

acceso a las opciones masivas de la plataforma con la propiedad ejecutar las siguientes 

transacciones: 

o Retiros masivos ACH. 

o Masivos giros en efectivo. 

o Masivos Depósitos Judiciales. 

. 

✓ Aprobador: Tiene acceso únicamente a las propiedades de consulta de cada módulo, 

módulos de operaciones masivas y módulo de aprobación de transacciones. 

✓ Observador: Puede observar todas las operaciones y movimientos dentro del sistema, pero no 

tiene permisos para realizar modificaciones o crear operaciones. 

 

Para acceder a su cuenta en Fiduagraria Transaccional y realizar sus transacciones, deberá iniciar 

sesión siguiendo estos pasos: 

 

Ingrese sus datos: 

o Número de NIT: Digite aquí el número de identificación tributaria asignado a usted o a su 

empresa. 

o Usuario: Escriba el nombre de usuario que registró al crear su cuenta. 

o Contraseña: Introduzca la contraseña asociada a su cuenta. 
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Rol Administrador 

 

Para realizar cualquier transacción, debe iniciar sesión con su NIT, usuario, contraseña y el código 

OTP proporcionado. Esto te llevará directamente a tu página principal. 

 

 

Encontrará allí un menú con las diversas opciones a las que tiene acceso 
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En esta sección, podrás analizar el comportamiento de tus productos de inversión a lo largo del 

tiempo. La gráfica de rentabilidad te mostrará cómo ha fluctuado el valor de tu inversión. 

 

 

 

En esta sección, se aplica un filtro por rangos de fechas y períodos de tiempo. 
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Así mismo, en la parte inferior visualiza el listado de todos los encargos (gráfico 4) y la descripción de 

los productos propios. Se permite también, la exportación de esta información en los formatos Excel y 

PDF. 
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Detalle de los productos 

Identifique en la parte inferior el detalle de aquellos con los que cuenta, dando clic   en el botón 

“Consultar” se visualiza el detalle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:servicioalcliente@fiduagraria.gov.co
http://www.fiduagraria.gov.co/
mailto:defensorfiduagraria@tudefensor.com.co


 

 Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. NIT 800 159 998-0, Calle 16 No. 6-66, pisos 26, 28 y 29, Edificio Avianca, Bogotá. PBX 601 5802080.  
Líneas de atención al cliente: 01 8000 95 9000 Y 601 5609886 en Bogotá. servicioalcliente@fiduagraria.gov.co, www.fiduagraria.gov.co, código postal: 110321  
En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Pablo Valencia Agudo Carrera 10 A No. 97 A 13      
Ofc 502, Bogotá. Teléfono 3174416244, defensorfiduagraria@tudefensor.com.co   

Cuando es re-direccionado a la página de detalle del producto, en la parte superior visualizará la 

descripción del encargo y del fondo seleccionado (gráfico 1) que a su vez posee dos filtros, el primero 

para seleccionar el fondo y el encargo (gráfico 2) y el segundo para ver la rentabilidad de una fecha 

específica (gráfico 3).En la parte inferior se encuentra la lista de los movimientos del producto 

seleccionado (gráfica 5) que le permite hacer un filtro por fecha (gráfica 4) y exportar la información a 

formato Excel o PDF según corresponda. 
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Cambiar contraseña 

 

Acceda al menú superior y seleccione las opciones 'Gestión de usuario’ y, luego, ‘Cambiar 

contraseña’ 

 

 

La siguiente pantalla permite al usuario cambiar su contraseñ.  

 

o Password: Aquí el usuario debe ingresar la nueva contraseña que desea establecer. 

o Confirmar Password: El usuario debe reingresar la nueva contraseña para confirmarla. 

o Botón Cambiar: Al hacer clic en este botón, el sistema valida que ambas contraseñas coincidan y 

procede a actualizar la contraseña del usuario. 
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Administrar Usuarios 

 

Acceda al menú superior y seleccione las opciones 'Gestión de usuario’ y, luego, ‘Administrar Usuarios’ 

 

Esta sección permite gestionar y modificar la información de los usuarios registrados en la plataforma 
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Permite agregar un nuevo usuario al sistema. Al hacer clic en el botón ‘Nuevo Usuario’  

 

 

Se visualiza un formulario donde deberás ingresar toda la información necesaria para crear un nuevo registro de 

usuario, como nombre de usuario, contraseña, nombre completo, correo electrónico, etc.  
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Permite Editar la información de un usuario ya existente. 

 

Al hacer clic en botón ‘Editar’ asociado a un usuario específico, se abrirá un formulario precargado con los datos 

actuales de ese usuario. Podrá modificar cualquier campo que desee actualizar, como la dirección de correo 

electrónico, el número de teléfono o los permisos de acceso. 
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Permite eliminar de forma permanente un usuario del sistema.  

Al hacer clic en este botón, se te solicitará una confirmación para asegurar que deseas eliminar al usuario. Una vez 

confirmada la acción, el usuario será eliminado de la base de datos y ya no podrá acceder a la plataforma. 

 

 

Al hacer clic en este botón, se cierra tu sesión actual y se te redireccionará a la página de inicio de 

sesión. 
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Rol Preparador 
 

Para realizar cualquier transacción, debe iniciar sesión con su NIT, usuario, contraseña y el código 

OTP proporcionado. Esto te llevará directamente a tu página principal. 

 

Encontrará allí un menú con las diversas opciones a las que tiene acceso 

 

 

En esta sección, podrás analizar el comportamiento de tus productos de inversión a lo largo del 

tiempo. La gráfica de rentabilidad te mostrará cómo ha fluctuado el valor de tu inversión. 
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En esta sección, se aplica un filtro por rangos de fechas y períodos de tiempo. 
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Así mismo, en la parte inferior visualiza el listado de todos los encargos (gráfico 4) y la descripción de 

los productos propios. Se permite también, la exportación de esta información en los formatos Excel y 

PDF. 

 

Detalle de los productos 

Identifique en la parte inferior el detalle de aquellos con los que cuenta, dando clic   en el botón 

“Consultar”sevisualizaeldetalle 

mailto:servicioalcliente@fiduagraria.gov.co
http://www.fiduagraria.gov.co/
mailto:defensorfiduagraria@tudefensor.com.co


 

 Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. NIT 800 159 998-0, Calle 16 No. 6-66, pisos 26, 28 y 29, Edificio Avianca, Bogotá. PBX 601 5802080.  
Líneas de atención al cliente: 01 8000 95 9000 Y 601 5609886 en Bogotá. servicioalcliente@fiduagraria.gov.co, www.fiduagraria.gov.co, código postal: 110321  
En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Pablo Valencia Agudo Carrera 10 A No. 97 A 13      
Ofc 502, Bogotá. Teléfono 3174416244, defensorfiduagraria@tudefensor.com.co   

Cuando es re-direccionado a la página de detalle del producto, en la parte superior visualizará la 

descripción del encargo y del fondo seleccionado (gráfico 1) que a su vez posee dos filtros, el primero 

para seleccionar el fondo y el encargo (gráfico 2) y el segundo para ver la rentabilidad de una fecha 

específica (gráfico 3).En la parte inferior se encuentra la lista de los movimientos del producto 

seleccionado (gráfica 5) que le permite hacer un filtro por fecha (gráfica 4) y exportar la información a 

formato Excel o PDF según corresponda. 
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Traslados entre cargos 

 

Acceda al menú superior y seleccione las opciones 'Pagos y Transferencias' y, luego, 'Traslado entre 

encargos’ 

 

 

Cuando se encuentre en la pestaña de traslados entre encargos, visualice el nombre del producto 

origen de la transacción y en la parte inferior seleccione el tipo de traslado que se realizará. 
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Una vez seleccionado el tipo de traslado, se muestra el formulario que le permite escoger el producto 

destino de la lista desplegable, ingresar el monto del traslado y dar clic en el botón “continuar”. 
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Posteriormente se abre la ventana en la que se visualizan los datos de la transacción realizada y se 

solicita confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Para finalizar la 

operación de clic en el botón “confirmar”. 

 

 

Al finalizar la transacción se muestra un mensaje de éxito de la operación y se detalla la misma. 
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Transferencias a cuentas inscritas 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y luego “Transferencias”. 
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Cuando realice la selección, es redireccionado a la página de transferencias, la cual muestra en la 

parte superior el nombre del producto y origen de la transacción. En la parte inferior debe escoger 

la opción “Cuentas Bancarias Inscritas” para realizar la transferencia. 

 

 

Al seleccionar el tipo de operación se despliega el formulario. Complete los valores para la 

transferencia y haga clic en el botón “continuar”. 
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Finalmente se abre la ventana en la que se muestran los datos de la transacción realizada y se solicita 

confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Para finalizar la operación 

de clic en el botón “confirmar”. 

 

 

 

Si el proceso finaliza correctamente, la plataforma genera un mensaje de éxito de la operación y el 

detalle 

 

 

 

 

 

mailto:servicioalcliente@fiduagraria.gov.co
http://www.fiduagraria.gov.co/
mailto:defensorfiduagraria@tudefensor.com.co


 

 Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. NIT 800 159 998-0, Calle 16 No. 6-66, pisos 26, 28 y 29, Edificio Avianca, Bogotá. PBX 601 5802080.  
Líneas de atención al cliente: 01 8000 95 9000 Y 601 5609886 en Bogotá. servicioalcliente@fiduagraria.gov.co, www.fiduagraria.gov.co, código postal: 110321  
En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Pablo Valencia Agudo Carrera 10 A No. 97 A 13      
Ofc 502, Bogotá. Teléfono 3174416244, defensorfiduagraria@tudefensor.com.co   

 

Adiciones 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y luego “Adiciones”… 

 

 

Al ingresar a la página de adiciones, en la parte superior se muestra el nombre del producto para 

generar la adición y en la parte inferior la opción “Adición en Oficina”, haga clic en el botón 

“seleccionar”. 
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Una vez haya realizado la adición, complete los valores para el pago y haga clic en el botón 

“continuar”. 

Allí se muestra la ventana con los datos de la transacción realizada y se solicita confirmación de la 

misma ingresando el número generado por la “OTP”, para finalizar la operación de clic en el botón 

“confirmar” y así valide la transacción de forma segura. 
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Si el proceso finaliza correctamente la plataforma emite un mensaje de éxito de la operación y genera en 

las 
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Estado de transacciones 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias”, luego “Estado de Transacciones”. 

 

 

 

Cuando seleccione el botón “estado de transacciones”, se le re-direcciona a la página en la cual se 

reflejan la etapa actual de todas las transacciones realizadas a través de la plataforma. En la parte 

superior encuentra la opción de búsqueda por número de transacción (uno a uno) y por rango de 

fechas, adicionalmente le permite exportar en formato a un archivo “Excel o PDF“, según lo requiera. 
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Historial PSE 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y escoja “Historial Adiciones PSE”. 
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Si es seleccionada la consulta de Historial Adiciones PSE, se visualizan las operaciones realizadas a 

través de este mecanismo. Adicional, si oprime el botón “ver” se despliega en detalle de cada la 

transacción. 

 

 

 

Así mismo, genera el certificado de la transacción, el cual puede ser guardado en formato PDF. 
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Montos Máximos, Mínimos 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y escoja “Montos Máximos y 

Mínimos”. 

 

 

 

Al seleccionar esta opción se aprecia en la parte inferior una tabla para realizar la configuración de 

montos máximos y mínimos de cada una de las transacciones disponibles (traslados, transferencias, 

adiciones y la opción de establecer el rango de días en los que manejará el monto generado. 

Recuerde que a través del botón “editar” puede parametrizar estos datos cuando lo requiera. 
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Para establecer un “nuevo monto”, diligencie el formulario en el cual se configura el valor máximo y 

mínimo que parametrice el usuario para realizar las diferentes operaciones. Una vez establecido haga 

clic en el botón “Aceptar”, para finalizar la creación del mismo. 
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Al finalizar, la plataforma genera el mensaje correspondiente al registro satisfactorio del nuevo monto. 

 

 

 

Aprobar Movimientos 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y escoja “Aprobar 

Movimientos”. 

 

 

Cuando seleccione el botón “Aprobar Movimientos”, se le re-direcciona a la página en la cual se reflejan 

la etapa actual de todas las transacciones realizadas a través de la plataforma. En la parte superior 

encuentra la opción de búsqueda por número de transacción (uno a uno) y por rango de fechas, 

adicionalmente le permite exportar en formato a un archivo “Excel o PDF“, según lo requiera. 
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Registro de beneficiarios-Giros 

Seleccione en el menú superior la opción “Inscripción de Beneficiarios”, y luego seleccione la opción 

de opciones de “Registro Beneficiario giros”. 

 

 

Realizado seleccionada la opción anterior, se muestra la ventana de visualización de los datos de la 

transacción realizada. Efectúe la confirmación de la transacción ingresando el número generado por 

la OTP y haga clic en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 
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En la parte superior se encuentra el botón “nuevo beneficiario” el cual despliega el formulario para 

registrar los datos del beneficiario a crear. Ingrese la información solicitada y haga clic en “Continuar”. 
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Una vez diligenciado los datos del nuevo beneficiario, se muestra la ventana de ingreso y se solicita 

realizar la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Cuando 

culmine este paso de en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 

 

 

 

Si el proceso termina correctamente la plataforma genera el siguiente mensaje de éxito de la 

operación. 
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Registro de beneficiarios-ACH 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Inscripción de beneficiarios”, y luego seleccione la opción de 

“Registro BeneficiarioACH”.  

 

 

Realizado seleccionada la opción anterior, se muestra la ventana de visualización de los datos de la 

transacción realizada. Efectúe la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la 

OTP y haga clic en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 
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En la parte superior se encuentra el botón “nuevo beneficiario” el cual despliega el formulario para 

registrar los datos del beneficiario a crear. Ingrese la información solicitada y haga clic en “Continuar”. 

Una vez diligenciado los datos del nuevo beneficiario, se muestra la ventana de ingreso y se solicita 

realizar la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Cuando culmine 

este paso de en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 
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Si el proceso termina correctamente la plataforma genera el siguiente mensaje de éxito de la 

operación. 

 

Para eliminar a un beneficiario, ubique el registro correspondiente y seleccione la opción "Eliminar". Se 

le solicitará una confirmación antes de proceder. Tenga en cuenta que esta acción es irreversible. 

 

 

 

Si el proceso termina correctamente la plataforma genera el siguiente mensaje de éxito de la 

operación. 
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Retiros Masivos ACH 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Carga de Masivos”, y luego seleccione la opción de “Retiros 

Masivos ACH”.  

 

 

Prepara tu lista de pagos: 

• Necesitarás un archivo (.csv) con la información de cada pago. 

• En este archivo, debes incluir el nombre de la persona o empresa a la que le vas a enviar el dinero, el 

número de cuenta y el monto. 

Seleccione el encargo 

Sube tu archivo: 

• Busque el botón que dice "Cargar archivo" y selecciona el archivo que preparaste en el paso anterior. 

Revisa todo: 

• El sistema te mostrará un resumen de los pagos que vas a hacer. Revísalo cuidadosamente para 

asegurarte de que todo esté correcto. 

Confirma: 

• Si todo está bien, haz clic en el botón para confirmar los pagos. 

¡Listo! 

• El sistema se encargará de enviar el dinero a cada uno de los beneficiarios. 
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Giros en efectivo 

 

Acceda al menú superior y seleccione las opciones 'Carga de masivos y, luego, ’Giros en efectivo’ 

 

 

Al hacer clic en 'Validar y Cargar', el sistema comenzará a verificar que el archivo seleccionado cumpla 

con los requisitos establecidos y que los datos de cada beneficiario sean correctos. Se validará que el 

beneficiario esté registrado en nuestra plataforma y que los montos de los giros sean válidos. Si se 

detectan errores, se mostrará un listado detallado de los registros con problemas, indicando el tipo de 

error en cada caso. Una vez que los datos hayan sido validados y cargados correctamente, podrás 

consultar el estado de tus giros en la sección 'Historial de Transacciones' 
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Depósitos judiciales 

 

Acceda al menú superior y seleccione las opciones 'Carga de masivos y, luego, 'Depositos judiciales 
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Para seleccionar el archivo que contiene los datos de su depósito judicial, haga clic en el botón 

'Seleccionar archivo'. Busque en su equipo el archivo con extensión .csv que desee cargar y 

selecciónelo, Al hacer clic en 'Validar y Cargar', el sistema realizará una serie de verificaciones para 

asegurar que los datos de su archivo sean correctos y completos. Si se detectan errores, se mostrará 

un mensaje detallado indicando los problemas encontrados. Una vez que los datos hayan sido 

validados y cargados correctamente. Puede consultar el estado de su depósito judicial masivo en 

cualquier momento a través de la sección 'Historial de Transacciones' 

 

 

Extractos 

 

Acceda al menú superior y seleccione la opcion Extractos 
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Para descargar un extracto de tus transacciones, sigue estos pasos: 

1. Selecciona el Producto Origen: Elige el producto al que corresponde el extracto que deseas 

consultar (por ejemplo, tu cuenta de ahorros). 

2. Selecciona el Periodo: Indica el año y el mes exacto para el cual deseas obtener el extracto. 

3. Haz clic en "Seleccionar": El sistema iniciará la generación del extracto y te lo proporcionará 

para descargar en formato PDF. El archivo se guardará en la carpeta de descargas de tu 

dispositivo. 
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Contáctenos 

Seleccione en el menú superior la opción “Contáctenos”. 
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En la página principal contáctenos escriba el motivo por el cual se desea comunicar con Fiduagraria, y 

de clic en el botón “Enviar”. 

 

 
Si el proceso finalizó correctamente la plataforma genera un mensaje de éxito de la operación  
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Rol Aprobador 

 

Para realizar cualquier transacción, debe iniciar sesión con su NIT, usuario, contraseña y el código 

OTP proporcionado. Esto te llevará directamente a tu página principal. 

 

Encontrará allí un menú con las diversas opciones a las que tiene acceso 

 

 

En esta sección, podrás analizar el comportamiento de tus productos de inversión a lo largo del 

tiempo. La gráfica de rentabilidad te mostrará cómo ha fluctuado el valor de tu inversión. 
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En esta sección, se aplica un filtro por rangos de fechas y períodos de tiempo. 

 

 

Así mismo, en la parte inferior visualiza el listado de todos los encargos (gráfico 4) y la descripción de  
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los productos propios. Se permite también, la exportación de esta información en los formatos Excel y 

PDF. 

 

Detalle de los productos 

Identifique en la parte inferior el detalle de aquellos con los que cuenta, dando clic   en el botón 

“Consultar”sevisualizaeldetalle 
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Cuando es re-direccionado a la página de detalle del producto, en la parte superior visualizará la 

descripción del encargo y del fondo seleccionado (gráfico 1) que a su vez posee dos filtros, el primero 

para seleccionar el fondo y el encargo (gráfico 2) y el segundo para ver la rentabilidad de una fecha 

específica (gráfico 3).En la parte inferior se encuentra la lista de los movimientos del producto 

seleccionado (gráfica 5) que le permite hacer un filtro por fecha (gráfica 4) y exportar la información a 

formato Excel o PDF según corresponda. 
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Estado de transacciones 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias”, luego “Estado de Transacciones”. 

 

 

 

 

Cuando seleccione el botón “estado de transacciones”, se le re-direcciona a la página en la cual se 

reflejan la etapa actual de todas las transacciones realizadas a través de la plataforma. En la parte 

superior encuentra la opción de búsqueda por número de transacción (uno a uno) y por rango de 

fechas, adicionalmente le permite exportar en formato a un archivo “Excel o PDF“, según lo requiera. 
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Historial PSE 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y escoja “Historial Adiciones PSE”. 

 

Si es seleccionada la consulta de Historial Adiciones PSE, se visualizan las operaciones realizadas a 

través de este mecanismo. Adicional, si oprime el botón “ver” se despliega en detalle de cada la 

transacción. 

 

 

 

Así mismo, genera el certificado de la transacción, el cual puede ser guardado en formato PDF. 
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Montos Máximos, Mínimos 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y escoja “Montos Máximos y 

Mínimos”. 

 

 

 

Al seleccionar esta opción se aprecia en la parte inferior una tabla para realizar la configuración de 

montos máximos y mínimos de cada una de las transacciones disponibles (traslados, transferencias, 

adiciones y la opción de establecer el rango de días en los que manejará el monto generado. 

Recuerde que a través del botón “editar” puede parametrizar estos datos cuando lo requiera. 
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Para establecer un “nuevo monto”, diligencie el formulario en el cual se configura el valor máximo y 

mínimo que parametrice el usuario para realizar las diferentes operaciones. Una vez establecido haga 

clic en el botón “Aceptar”, para finalizar la creación del mismo. 
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Al finalizar, la plataforma genera el mensaje correspondiente al registro satisfactorio del nuevo monto. 

 

 

 

Aprobar Movimientos 

Seleccione en el menú superior la opción “Pagos y Transferencias” y escoja “Aprobar 

Movimientos”. 

 

 

Cuando seleccione el botón “Aprobar Movimientos”, se le re-direcciona a la página en la cual se reflejan 

la etapa actual de todas las transacciones realizadas a través de la plataforma. En la parte superior 

encuentra la opción de búsqueda por número de transacción (uno a uno) y por rango de fechas, 

adicionalmente le permite exportar en formato a un archivo “Excel o PDF“, según lo requiera. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:servicioalcliente@fiduagraria.gov.co
http://www.fiduagraria.gov.co/
mailto:defensorfiduagraria@tudefensor.com.co


 

 Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. NIT 800 159 998-0, Calle 16 No. 6-66, pisos 26, 28 y 29, Edificio Avianca, Bogotá. PBX 601 5802080.  
Líneas de atención al cliente: 01 8000 95 9000 Y 601 5609886 en Bogotá. servicioalcliente@fiduagraria.gov.co, www.fiduagraria.gov.co, código postal: 110321  
En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Pablo Valencia Agudo Carrera 10 A No. 97 A 13      
Ofc 502, Bogotá. Teléfono 3174416244, defensorfiduagraria@tudefensor.com.co   

 

Registro de beneficiarios-Giros 

Seleccione en el menú superior la opción “Inscripción de Beneficiarios”, y luego seleccione la opción 

de opciones de “Registro Beneficiario giros”. 

 

 

Realizado seleccionada la opción anterior, se muestra la ventana de visualización de los datos de la 

transacción realizada. Efectúe la confirmación de la transacción ingresando el número generado por 

la OTP y haga clic en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 
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En la parte superior se encuentra el botón “nuevo beneficiario” el cual despliega el formulario para 

registrar los datos del beneficiario a crear. Ingrese la información solicitada y haga clic en “Continuar”. 
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Una vez diligenciado los datos del nuevo beneficiario, se muestra la ventana de ingreso y se solicita 

realizar la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Cuando 

culmine este paso de en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 

 

 

 

Si el proceso termina correctamente la plataforma genera el siguiente mensaje de éxito de la 

operación. 
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Registro de beneficiarios-ACH 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Inscripción de beneficiarios”, y luego seleccione la opción de 

“Registro BeneficiarioACH”.  

 

 

Realizado seleccionada la opción anterior, se muestra la ventana de visualización de los datos de la 

transacción realizada. Efectúe la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la 

OTP y haga clic en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 
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En la parte superior se encuentra el botón “nuevo beneficiario” el cual despliega el formulario para 

registrar los datos del beneficiario a crear. Ingrese la información solicitada y haga clic en “Continuar”. 

Una vez diligenciado los datos del nuevo beneficiario, se muestra la ventana de ingreso y se solicita 

realizar la confirmación de la transacción ingresando el número generado por la OTP. Cuando culmine 

este paso de en el botón “confirmar” para validar la transacción de forma segura. 
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Si el proceso termina correctamente la plataforma genera el siguiente mensaje de éxito de la 

operación. 

 

Para eliminar a un beneficiario, ubique el registro correspondiente y seleccione la opción "Eliminar". Se 

le solicitará una confirmación antes de proceder. Tenga en cuenta que esta acción es irreversible. 

 

 

 

Si el proceso termina correctamente la plataforma genera el siguiente mensaje de éxito de la 

operación. 
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Retiros Masivos ACH 

 

Seleccione en el menú superior la opción “Carga de Masivos”, y luego seleccione la opción de “Retiros 

Masivos ACH”.  

 

 

Una vez que el sistema haya validado los datos de su archivo cargado, podrá revisar los pagos individuales 

dentro del lote. Revise cuidadosamente cada pago para asegurarse de que la información sea correcta y esté 

completa. Si encuentra algún error, deberá rechazar el lote y corregir los errores en el archivo antes de volver a 

cargarlo. Una vez que esté seguro de que todos los pagos son correctos, haga clic en 'Aprobar Lote' para 

autorizar su procesamiento 
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Se muestra mensaje de confirmación, solicitando el OTP 
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Se evidencia mensaje de confirmación exitosa 
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Giros en efectivo 

Seleccione en el menú superior la opción “Carga de Masivos”, y luego seleccione la opción de “Giros en 

efectivo”  

 

 

 

Una vez que haya seleccionado el lote que desea revisar, el sistema mostrará una tabla detallada con todos los pagos 

incluidos en ese lote. Cada fila de la tabla representa un pago individual y contiene información como el beneficiario, 

el monto y el concepto. Revise cuidadosamente cada pago para asegurarse de que los datos sean correctos y estén 

completos. Si encuentra algún error, deberá rechazar el lote y corregir los errores en el archivo antes de volver a 

cargarlo. Si todos los pagos son correctos, haga clic en 'Aprobar Lote' para autorizar su procesamiento  
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Depósitos Judiciales 

Seleccione en el menú superior la opción “Carga de Masivos”, y luego seleccione la opción de “Depósitos 

judiciales”   

 

 

 

 

Una vez que haya seleccionado el lote de depósitos judiciales que desea revisar, el sistema mostrará una tabla con los 

detalles de cada depósito. Verifique cuidadosamente que la información sea correcta y esté completa, prestando 

especial atención al fondo al que se destinan los fondos y al número de identificación de la instrucción judicial. 

Recuerde que la aprobación de un lote de depósitos judiciales tiene implicaciones legales, por lo que es importante 

asegurarse de que todos los requisitos se cumplan antes de confirmar la operación  
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Extractos 

 

Acceda al menú superior y seleccione la opción Extractos 

 

 
Para descargar un extracto de tus transacciones, sigue estos pasos: 

1. Selecciona el Producto Origen: Elige el producto al que corresponde el extracto que deseas 

consultar (por ejemplo, tu cuenta de ahorros). 

2. Selecciona el Periodo: Indica el año y el mes exacto para el cual deseas obtener el extracto. 

3. Haz clic en "Seleccionar": El sistema iniciará la generación del extracto y te lo proporcionará 

para descargar en formato PDF. El archivo se guardará en la carpeta de descargas de tu 

dispositivo. 
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Contáctenos 

Seleccione en el menú superior la opción “Contáctenos”. 

En la página principal contáctenos escriba el motivo por el cual se desea comunicar con Fiduagraria, y 

de clic en el botón “Enviar”. 

 

 
Si el proceso finalizó correctamente el sistema muestra un mensaje de confirmación  
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